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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INFORMAGCOES BASICAS:

ORGAO: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE

CATEGORIA DO ETP: Servico Comum

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada, para locagcdo de equipamentos
eletrénicos.

2. DESCRI(}AO DA NECESSIDADE DE AQUISIQAO E JUSTIFICATIVA:

O SAAE é responsavel pela execucao de diversas atividades essenciais
relacionadas ao saneamento basico, como ligacdes de agua com hidrométrico, corte,
religacdo de agua, emissdo de fatura dentre outros servicos. Para a realizagao
eficiente desses servicos, o uso de materiais especificos e de qualidade é
indispensavel.

Além disso, a regularidade na entrega das faturas € essencial para manter a
transparéncia e a confianga entre a autarquia e a populagédo atendida. A falta desses
equipamentos e bobinas para impressao pode resultar em atrasos na emisséao e
entrega das faturas, o que nao apenas prejudica a eficiéncia operacional do servico,
mas também pode gerar incompreensdes e insatisfacao por parte dos usuarios.

Por isso a necessidade de contratacdo de empresa especializada para locacéao
de equipamentos eletrénicos (smartphone e impressoras portateis), assim como
bobinas personalizadas térmicas, associado ao sistema para registro e a emisséo de
faturas de consumo de agua e esgoto, negociagao de débitos, dentre outros. Nesse
sentido, a contratacdo em questdo visa, garantir a eficiéncia e a continuidade dos
servicos prestados a populacao.

3. REQUISITANTE:

Orgao/Entidade: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto- SAAE
Setor Requisitante do Orgao/Entidade: Gestao da Autarquia
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Responsavel / Equipe de planejamento da demanda: — Bergue Willian Apolinario
Cavalcante - Thais Cavalcanti Galvao — Thais Monique da Silva Gomes Barreto.

Contato do responsavel: (81) 93731-5059
E-mail institucional: cpl02palmares@gmail.com

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO:

4.1 Visando atender a demanda, € necessaria a contratagao, por meio de licitagao,
de empresa especializada no aluguel de produtos eletronicos, a Licitante devera
apresentar atestado(s) de capacidade técnica da empresa fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado de desempenho anterior que comprove a
capacidade para fornecimento dos ITENS do objeto desta licitagao;

4.2 A licitante devera dar total garantia quanto a qualidade dos servicos fornecidos,
bem como efetuar eventuais modificagcdes e/ou treinamentos para a equipe caso
necessario ou nao sejam atendidas as exigéncias de qualidade a serem
especificadas no Termo de Referéncia;

4.3 A contratacao nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e administracdo contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

5.1. Para levantamento de mercado, o parametro utilizado foi a obtencdo de
orcamento junto a 44 (quatro) fornecedores distintos, conforme incisos do § 1° do art.
23 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

5.2. Essa busca, visa prestadores especializados a fim de estabelecer parcerias de
longo prazo baseadas na confianga e na qualidade do servico oferecido. Isso
proporciona uma relagdo mais soélida e estavel, garantindo um fornecimento continuo
e confiavel do servico prestado, sem os riscos associados a dependéncia de
fornecedores menos especializados;
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5.3. Dessa forma, ao selecionar a contratacao de fornecedores especializados, para

contratacdo em questdo o SAAE reafirma seu compromisso com a exceléncia na
prestacao de servigos publicos, garantindo eficiéncia operacional, qualidade na
comunicagdo com o0s consumidores e uma gestdo sustentavel dos recursos

disponiveis.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

6.1. Apos analise da demanda, foi identificado que as possiveis solugdes sao:

I. A locacdo dos servigos de software para automacao de coleta de leituras, com
impressao simultanea de faturas e com gerenciador na plataforma;

Il. A contratagdo de um corpo técnico especializado para a criagdo de um software
préprio, a ser utilizado permanente pelo SAAE.

6.2 Considerando as solugdes destacadas, considera-se que a primeira opgcao seria
mais adequada, ja que na locacao dos servicos de software a empresa seria
responsavel por toda a implantacdo, gestdo, prestacdo de suporte técnico e
operacional ao sistema, de modo que ndo seriam necessarios gastos adicionais pela
Autarquia;

6.3. Por outro lado, a contratacdo de um corpo técnico especializado para a criacao
de um software préprio, apesar de ser uma medida permanente, ndo se mostra viavel
nesse momento, devido a demanda de tempo e auséncia de uma equipe técnico
especializada, para criacdo e suporte, devido a possiveis dificuldades durante sua
utilizacao;

6.4. Sendo assim, devido a urgéncia da Autarquia na prestacdo dos servicos, a
implantagdo de um software préprio se mostra inviavel (por motivos j& descritos a
cima), de modo que a locacdo de um sistema ja existente, com a prestagcao de todo o
suporte por parte da empresa a ser contratada, se mostra como a medida mais
acertada, diante da atualidade.
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7. ESTIMATIVAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

ITEM

DESCRICAO UNIDADE QTD

01

SERVICO DE LOCACAO DE KIT DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS MES 12
CONTENDO: 05 (CINCO) IMPRESSORAS PORTATEIS E 05 (CINCO)
SMARTPHONES COM FORNECIMENTO MENSAL DE 180 (CENTO E
OITENTA) BOBINAS DE PAPEL TERMICO PERSONALIZADAS, PARA
EMISSAO DE FATURAS DE CONSUMO DE AGUA E ESGOTO, ASSIM
COMO SUA MANUTENCAO E FORNECIMENTO DE SISTEMAS DE
GESTAO COMERCIAL E MODULOS DE: NEGOCIACAO DE DEBITO,
CONVENIO DE ARRECADACAO, DIVIDA ATIVA E EXECUCAO FISCAL,
EMISSAO SIMULTANEA DE CONTAS D’AGUA E AVISO DE DEBITO,
AGENCIA VIRTUAL E GERENCIADOR DE SISTEMAS. A FIM DE
ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DOS PALMARES- SAAE.

Tabela 2 - Estimativa de quantidades para2025
8. ESTIMATIVA DE VALOR:

O valor estimado para a contratacdo em questéo é de R$ 99.400,68 (Noventa e nove
mil, quatrocentos reais e sessenta e oito centavos), divididos em parcelas mensais
de aproximadamente R$ 8.823,39 (oito mil, oitocentos e vinte e trés reais e trinta e

nove centavos).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

Em regra, conforme disposi¢des estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da
Lei n.?2 14.133/21, o planejamento das aquisicées e servicos devera atender, entre
outros, ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia
de escala.

Considerando as especificidades do presente objeto a demanda ndo sera parcelada,
haja visto, a melhor especificagdo do objeto a ser contratado.
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10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Nao foi identificado contratacées correlatas ou interdependentes ao objeto da
contratagéo em estudo.
11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATA(;AO E O PLANEJAMENTO:

A aquisicao em questao foi planejada pela Secretaria de Educacao dos Palmares, e
ja prevista nos Planos Anuais de Contratac&o da Instituicao.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS:

A partir da contratacdo dos servicos descritos no objeto, espera-se que sejam
alcancados os seguintes resultados:
e Seja mantido o controle de emissdo simultdnea das contas de agua e esgoto a
serem entregues aos usuarios, de forma segura e eficiente;
e Maior efetividade no controle dos servigos fornecidos pela presente Autarquia,
tornando a gestao mais eficiente, dindmica e pauta em resultados;
e Facilitagdo dos meios para acesso aos dados das contas e respectivo pagamento
por parte dos USuUarios;
e Garantindo assim a eficiéncia dos servicos prestados a populacéo, garantindo a
satisfacao e adimpléncia dos mesmos.
13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

Diante do objeto contratado, fica necessario a organizacdo da equipe para
treinamento presencial ou eletrdnico, para implantacéo e/ou atualizacao do software
contratado.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Nao se vislumbram possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo em

questao.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE:
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Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo. Diante de toda analise

desenvolvida no presente instrumento.

16. RESPONSAVEIS:

Servidores responsaveis pela elaboracao:

Nome E-mail Telefone Matricula

Bergue Willian Apolinario (81) 3662-2222
Cavalcante saae@palmares.pe.gov.br 997921-1
Thais Cavalcanti Galvao cpl02palmares@gmail.com (81) 98731-5059 997413-1
Thais Mon'qurf:tf""a Gomes | |icitapalmares@gmail.com | (81)99537-2232 | 997221-1

Municipio de Palmares — PE, 19 de Marc¢o de 2025.

Bergue Willian Apolinario Cavalcante
Portaria n® 459-1
Assinatura do Requisitante

THAIS CAVALCANTI GALVAO
CPL - Orcamento e Planejamento
Portaria n?2 997413-1
Assinatura do Integrante Administrativo Planejamento
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MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, para locacao de equipamentos
eletrénicos.

1.  OBJETIVO

1.1. Identificar os possiveis riscos e causas relacionados a contratacdo do objeto, bem como acdes

Preventivas e de Contingéncia para mitigar os riscos.

BERGUEWILLIAN-APOLINARIO CAVALCANTI

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
1 1 Podera comprometer o alcance de parte nao
Baixa Pequena possibilidade de ocorrer. Baixo relevante do objetivo do processo.
2 Provavel que ocorra em varias 2 Podera comprometer o alcance de parte
Média circunstancias. Médio relevante do objetivo do processo.
3 3 Podera comprometer o alcance total do
Dev rrer em algum momento. g
Alta eve ocorrerem alg Alto objetivo do processo.

> PROBABILIDADE: | BAIXA/2 MEDIA /3 ALTA
> IMPACTO: | BAIXO /2 MEDIO /3 ALTO

1.2. Fase da Analise e¢/ou Planejamento da Contratacio:

S MONIQUE DA SILVA GOMES BARREFQ

Dificuldade na g

Fragilidade definicao do objeto; 1 2 Capacitar os Equipe de &
do Estudo Dificuldade na requerentes/ Planejamento g
Preliminar | elaboragéo do estudo; demandantes. S
<

d

Falta de =
recursos . . . Ordenador de H
para a Contingenciamento 1 2 Planejamento Despesas 4
contratacao g
g

P
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1.3. Fase da Selecao do Fornecedor:

Coordenacao
Excesso de Capacitagao do setor de Licitagcoes
Impugnaca forma[lsmo, r(_aqutsnante, . e Contratos;
o a0 Restricdes nos 1 2 Capacitagao da equipe Ordenador de
| requisitos de de compras, licitagbes e despesas.
Edital. o
habilitacdo. contratos. °
Deficiéncias B Q
do ato Capacitar os servidores; 3
convocatorio;| Falta de capacitagéo Esﬁab elecer rotinas d e’ Coordenagéo deg §
Critérios de | — atualizagdo; Falhas 1 2 = Licitagbese T &
: revisao. g o
julgamento, nafase de Contratos. g ©
prazos e planejamento; g9
Sangoes, 23
entre outros. g5
©
—4 O
4 o
Auséncia de Identificar potenciais Coordenagéo de§ ©
Licitagéo fornecedores com 1 2 empresas que Licitagbese 3 E
deserta possibilidade de serem participam de licitagbes Contratos W =
habilitados; Ineficacia publicas; divulgar o g o
na divulgacéo edital. s
da licitacao; Ju
Falha do Elaborar Check list; Treinar b2
Pregoeiro Falta de capacitagéo; os servidores Estabelecer 2
na Auséncia atuacao da 1 2 rotinas de diligéncias; Pregoeiro & 8
Andlise da Equipe de Apoio. g g
documentaca g %
ode s §
habilitacao. 3 8
Habilitacao Elaborar Check list; Z ’g
de empresa | Desconhecimento do Treinar os 892
em Edital pelo Pregoeiro 1 2 servidores;Estabelecer P ; o §
. regoeiro & ©
desacordo rotinas z 3
com as =
clausulas do g¢
Edital. g E
cé
<%
1.4. Fase da Aquisicao/entrega do objeto: E %
< 3
Qg
g
Ei
g
a
@
A ~ f ]
Desconhecim Falta de orientacao Estabelecer rotinas para 8
onto dos para a conhecer Gestor de g
termos de correta condugédo da detalhadamente o Contratos e 3
contratacio: aplicacao dos termos contrato; Capacitar os Fiscais . §
&40, contratuais; Tempo e servidores envolvidos na =
o 9
o =
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preparo dos fiscais e
gestor do contrato.

Gestao ffiscalizacao;

Inércia frente

Sobrecarga de
trabalho dos
fiscais de contrato;

do contrato.

ao
descumprime A ~F al/tz de ) o Gestor de
nto de tengao_f_ esprepdaro Capacitar os fiscais de Contratos;
obrigagées e;‘:ca/;é”o'%%gggn tr;[o contrato; Ordenador de
contratuais; pelos fiscais e/ou despesas.
gestor,;
Falhas na Capacitar os fiscais .
omissdo no| Incompreensdo da Estabelecer modelos e Gestor de
registro dos importancia das rotinas de Contratos
atos e fatos atividades; acompanhamento
contratual;

1.5. Fase da Aquisicao/entrega do objeto - FORNECEDOR:

Fornecedor

Desconhecimentos
das exigéncias
(especificacoes e

Dar ciéncia ao fornecedor
das penalidades
decorrentes do

RGUE WILLIAN APOLINARIO-CAVALCANT!

produto ou servigo;

0o

o

E

Ul

L

descumprir as condicées de descumprimento do Gestorde £

condicdes da oro dutgs fitens e pactuado na ata de registro|  Contratos e §

R Ata . servigos) solicitadas o pregos ou o Rl E,

egistro de descumprimento das y

. durante a fase de C o ! 5

preco; rocesso licitatério e obrigacdes contratuais, em "

passinatura da ata: relagédo as suas proprias 3

’ contratacdes; 2

Cancelamento do(s) 3

registro(s), formalizado -

Fornecedor | - imento d po? des;()a)cho do 6rgdo Co&;?;ngg;e;oed&;

descumprir as flI'ct;rCrrL:cI:qslorl:::::('i?acojoso ° gerenciadlor,lassegurado Contfatos ( g

condigdes da P ) o contraditério e a ampla S

roposta: em contrato; Heraes, Gestor de 3

P ’ Contratos); 4

:

3

Desistancia Desisténcia de Contratagéo de fornecedor |Coordenagao def

do proposta;_ remanescente do cadastro| Licitacbese Y
Fornencedor |  D@Scontinuacéo de de reserva, se houver; Contratos;
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2.  CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo identificou as hipbteses dos riscos na contratacdo, avaliou e mitigou
possiveis obstaculos e problemas que podem surgir durante a fase preliminar, fase externa de
divulgacdo e selecao do fornecedor, além de mensurar hipoteses de problemas durante a

execucao contratual.

O Mapa de Riscos devera ser revisado periodicamente, acompanhado pelo Gestor e
fiscal de contratos, adaptando-o para suprir as necessidades de contingéncias aqui omissas e
nao observadas preliminarmente, contudo, sem alterar as restricoes e previsdes contratuais

anteriormente impostas.

Responsaveis pela Analise:

Municipio de Palmares — PE, 19 de Marco de 2025.

Bergue Willian Apolinario Cavalcante
Portaria n® 459-1
Assinatura do Requisitante

THAIS CAVALCANTI GALVAO
CPL - Orcamento e Planejamento
Portaria n2 997413-1
Assinatura do Integrante Administrativo Planejamento
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