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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD)

1.  IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante

(Unidade/Setor/Depto): Setor Administrativo a Autarquia — SAAE Servigo Autonomo de Agua e Esgoto dos Palmares

Bergue Willian Apolinario Cavalcante

Presidente Matricula n°459-1
Integrante Requisitante Lotacgao: SAAE - SERVICO
Cargo: AUTONOMO DE AGUAE
ESGOTO DOS PALMARES
Tel: (81) 3662-2222

saae@palmares.pe.gov.br

e-mail:

0. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Area Requisitante

(Unidade/Setor/Depto): Setor Administrativo a Autarquia - SAAE Servico Autonomo de Agua e Esgoto dos Palmares

L
Rua Visconde do Rio Branco,1368 | Sdo Sebastido | Palmares - PE | CEP - 55.540-000
CNPJ:10.623.114/0001-41
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2. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servico de locacdo de kit de
equipamentos eletronicos contendo: 05 (cinco) impressoras portéteis e 05 (cinco) smartphones
com fornecimento mensal de 180 (cento e oitenta) bobinas de papel térmico personalizadas, para
emissdo de faturas de consumo de dgua e esgoto, assim como sua manutencao e fornecimento
de sistemas de gestdo comercial e médulos de: negociacdo de débito, convénio de arrecadacao,
divida ativa e execugdo fiscal, emissdo simultdnea de contas d’agua e aviso de débito, agéncia
virtual e gerenciador de sistemas. a fim de atender as necessidades do Servico Auténomo de

Agua e Esgoto dos Palmares- SAAE.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISIGAO DE BEM(NS)

O SAAE é responsdvel pela execugdo de diversas atividades essenciais relacionadas ao
saneamento bdsico, como ligacdes de d4gua com hidrométrico, corte, religacao de 4gua, emissao
de fatura dentre outros servigos. Para a realizacao eficiente desses servigos, o uso de materiais
especificos e de qualidade € indispensavel.

Além disso, a regularidade na entrega das faturas € essencial para manter a transparéncia
e a confianca entre a autarquia e a populacao atendida. A falta desses equipamentos e bobinas
para impressdo pode resultar em atrasos na emissdo e entrega das faturas, o que ndo apenas
prejudica a eficiéncia operacional do servico, mas também pode gerar incompreensdes e
insatisfacdo por parte dos usudrios.

Por isso a necessidade de contratacio de empresa especializada para locacdo de
equipamentos eletrOnicos (smartphone e impressoras portateis), assim como bobinas
personalizadas térmicas, associado ao sistema para registro e a emissao de faturas de consumo
de dgua e esgoto, negociagao de débitos, dentre outros. Nesse sentido, a contratacdo em questao

visa, garantir a eficiéncia e a continuidade dos servicos prestados a populacdo.

4. QUANTIDADE DE BEM(NS) A SER ADQUIRIDO(S) - DEMANDA
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ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD
01 SERVICO DE LOCACAO DE KIT DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS MES 12
CONTENDO: 05 (CINCO) IMPRESSORAS PORTATEIS E 05 (CINCO)
SMARTPHONES COM FORNECIMENTO MENSAL DE 180 (CENTO E
OITENTA) BOBINAS DE PAPEL TERMICO PERSONALIZADAS, PARA
EMISSAO DE FATURAS DE CONSUMO DE AGUA E ESGOTO, ASSIM
COMO SUA MANUTENCAO E FORNECIMENTO DE SISTEMAS DE
GESTAO COMERCIAL E MODULOS DE: NEGOCIACAO DE DEBITO,
CONVENIO DE ARRECADACAO, DIVIDA ATIVA E EXECUCAO FISCAL,
EMISSAO SIMULTANEA DE CONTAS D’AGUA E AVISO DE DEBITO,
AGENCIA VIRTUAL E GERENCIADOR DE SISTEMAS. A FIM DE
ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DOS PALMARES- SAAE.

5. PREVISAO DE DISPONIBILIDADE DO(S) SERVICO (OS)

O(s) bem(ns) devera(ao) ser disponibilizado(s) na data prevista de 01/04/2025
7.DO ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se os presentes autos ao Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE Palmares, para aprovacgio da
presente demanda, com posterior envio aos setores responsaveis, e s6 apés o término do Estudo e Processo ao Setor de

Licitagdes, com vistas a continuidade do processo de contratagao.

Palmares, 26 de fevereiro de 2025.

Bergue Willian Apolinario Cavalcante
Assessor executivo
SAAE PALMARES
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