~ PREFEITURA DOS
=2 ' PALMARES
A ESPERANCA SE RENOVA

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para implanta¢do da plataforma educacional Google for
Education, visando atender as necessidades da rede publica de educacdo da Prefeitura

Municipal de Palmares/PE.

1.1 IMPLEMENTAGAO DO AMBIENTE GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION

A plataforma educacional serd provida por meio de servico de computacdao em nuvem (cloud
computing) baseada na solucdo Google Workspace for Education. Os itens que fazem parte da
solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo seguem listados: Correio eletrénico (e-mail
para todos os alunos, professores e equipe administrativa); mensagens instantaneas de audio
e video conferéncia; criagdo de documentos, apresentagdes, planilhas e formuldrios; agenda
de compromissos e contatos; administracdo de dispositivos méveis; criacdo de sites; salas de
aula virtuais; armazenamento de arquivos em Nuvem; disponibilizacdo e transmissdao de
videos na Nuvem

1.2 PLANEJAMENTO DE IMPLEMENTAGAO DA PLATAFORMA GOOGLE WORKSPACE FOR
EDUCATION

A implementacao devera ocorrer em trés fases, sendo que o cronograma sera ajustado de
maneira a atender da melhor forma possivel o interesse da Secretaria Municipal de Educacdo.
1.2.1. Primeira Fase: Preparacdo do ambiente para migracdo e coleta de dados para
dimensionamento do projeto; criacdo, ajuste e implanta¢ao do projeto de ativagao do Google
Workspace for Education; auxilio na contratacdo de dominio personalizado para habilitacdo do
painel e criacdo dos e- mails (caso ndo tenha); configuracdao e ajuste de DNS do seu dominio
personalizado; ativacdo e configuracdo dos servicos do Google Workspace; definicdo dos niveis
de permissdo e seguranca; planejamento das praticas de seguranga e compartilhamento dos
grupos; validacdo da configuracao de plataforma de equipamentos com sistemas Google.

1.2.2 Segunda Fase: Auxiliar os servidores quanto ao uso da solu¢ao e implementar os e-mails
dos adotantes pioneiros; validar o desempenho de rede e calculo de capacidade de
infraestrutura (validacdo da rede e equipamentos); configurar e criar os processos de

utilizagdo de equipamentos para ambiente educacional com sistemas operacionais Google.
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1.2.3 Terceira Fase: Ponto Unico de contato para a equipe de gestdao ou Tl local para

esclarecimentos de duvidas técnicas e operacionais bdsicas; atendimento online remoto;
comunicacado e validagdo de novas caracteristicas e fungdes; criacdao e configuracao de novos
usuadrios; exclusdo e auxilio na retencado dos dados de usuarios desativados

1.3 SUPORTE TECNICO

A empresa realizard todo o suporte técnico para atender as necessidades dos usuarios, dentre
elas: correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da
solucdo ofertada para a drea técnica; conforme as necessidades da Contratante, os
atendimentos poderdo ser remotos (via Internet, telefone ou e-mail); O servico de suporte
técnico apds a implantacdo terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da contratacao

dos servicos.

2. DA JUSTIFICATIVA
A compra tem como objetivo implantar a Plataforma educacional Google For Education,
visando proporcionar um ambiente de aprendizagem didatico, inovador, dentro da era digital
em que vivemos. Garantindo ao professor recursos eficientes para explorar as individualidades
de cada aluno, além de motivar a busca por conhecimento, a utilizagdo dos meios digitais
como forma de adquirir informagdes.

E comprovado que o ensino realizado associando teoria e pratica resultam em alunos
com maior capacidade de reter informacdes e, consequentemente, mais interessados e
motivados em continuar aprendendo.

Nessa linha, a introducdo de recursos tecnolégicos, como a Plataforma do Google G.
Suite for Education (Google Workspace for Education), procura maximizar a capacidade
intelectual dos alunos e suas habilidades em diferentes disciplinas, proporcionando recursos
para que os professores possam explorar toda a capacidade dos alunos, promovendo
experiéncias e reflexdes.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos € um meio essencial para expandir o raciocinio
intelectual dos alunos, bem como suas competéncias em diversas areas, permitindo-lhes
desenvolver suas habilidades. Estimulando o pensamento critico e expansao do conhecimento

para além da sala de aula, atingindo também o ambiente social em que se encontram.

3. PREVISAO DE DESPESA
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O valor total previsto é de.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
No julgamento e classificagdo das propostas sera considerado o “MENOR PRECO”, desde que

atendida as demais condicdes para habilitacdo e classificacdo;

5. DO RECEBIMENTO, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

5.1. A implantacdo da plataforma e dos servicos relacionados deve ser realizada em até 10
(dez) dias uteis apds o recebimento da ordem de fornecimento pelo contratado, na sede da
Secretaria Municipal de Educacdo de Palmares/PE, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo
6rgdo e de acordo com as especificacdes técnicas e requisitos descritos no Termo de
Referéncia

5.2 Para verificar a adequacdo do objeto as especificacdbes do Termo de Referéncia,
especialmente em termos de qualidade e desempenho, serd solicitada ao licitante
classificado em primeiro lugar a apresentacdo do servico, sob pena de rejeicdo da proposta,
no enderecgo do 6rgdo e dentro de 03 dias Uteis, a contar da solicitagao do Pregoeiro.

5.3 Aprovada a plataforma e os demais servicos correspondentes, devera ser implantada a
mesma nas escolas municipais.

5.4 Os resultados das avaliagdes serdo comunicados por mensagem no sistema.
6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. Serd julgado vencedor, o licitante que apresentar o menor preco para cada lote/item

indicado no quadro deste termo de referéncia.

6.2. Devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome e favor da empresa licitante, que comprove a prestacdo

de servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, sem limite de quantitativo.

7. DAS OBRIGACOES:
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7.1. S3o obrigacdes da CONTRANTE:

7.1.1 Permitir ao pessoal técnico da empresa, acesso com identificacdo da contratada, de
modo a viabilizar a entrega dos itens.

7.1.2 Formalizar a solicitacdo do objeto deste contrato através de requisicdo de servico;

7.1.3 Verificar a equivaléncia dos servicos entregues, com as especificacdes contidas no Termo
de Referéncia e/ou contrato;

7.1.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo estabelecido no contrato;
7.1.5 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdao do contrato ou instrumento
substitutivo, anotando e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos em
prejuizo a Administracdao Municipal, podendo, a seu critério, exigir medidas corretivas.

7.2 S3o obrigacdes da CONTRATADA:

7.2.1 Fornecer contato telefénico para comunicagdes informais junto a CONTRATANTE e
endereco eletronico de e-mail para receber toda e qualquer comunicacdo formal, seja
requisicdo de material/servico, notificagdo e outras que se fizerem pertinentes;

7.2.2 Entregar servico em conformidade com o que vier a ser contratado, levando-se em
consideracdo todas as especificacbes constantes no Termo de Referéncia, no Edital de
Licitagdo e na proposta consolidada, inclusive unidade de medida, valor unitdrio e demais
pertinentes ao feito;

7.2.3 Verificada falha ou imperfeicdao que prejudique o cumprimento do servico em periodo
planejado no cronograma deste termo, a contratada devera sana-las no prazo maximo de até
05 (cinco) dias corridos contados da comunicagdo formal Administracao;

7.2.4 A CONTRATADA serd responsavel pelo atendimento de demandas em qualquer ambiente
dentro do municipio de Palmares, desde que seja em sede de 6rgdo ligado a Rede Municipal
de Ensino ou a Prefeitura de Palmares.

7.2.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990);

7.2.6 Responsabilizar-se, na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, por todas as
despesas diretas e indiretas, tais como encargos (sociais, fiscais, trabalhistas e
previdencidrios), seguros, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados ou prepostos, inclusive aqueles vinculados a empresas que lhe prestarem servigo

(distribuidoras, transportadoras etc.).
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7.2.7 O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgado interessado.
7.2.8 O contratado é obrigado a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacao.

7.2.9 Acatar todas as orientacdes da Secretaria, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. A gestdo do contrato sera executada pelos seguintes atores:

8.2. Gestor do Contrato - através de gestor, designado por portaria assinada pela
Administracao.

8.3. Fiscal de Contrato, designado por portaria assinada pela Administracdo desta instituicao.
8.4. A Instituicdo designara servidores para exercer fung¢dao de fiscal e gestor, os quais
acompanhardo e fiscalizar a execu¢do do contrato e determinar o que for necessario a
regularizacdao das falhas ou defeitos observados.

8.5. A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara, preferencialmente via
escrita, dependendo da ocorréncia podera ser realizada através de telefone, e-mail.

8.6. Constituird documento de autorizacdo para a execugdo dos servigos, o contrato assinado,
acompanhado da nota de empenho.

8.7. A instituicao podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se em desacordo
com o contrato.

8.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizagcdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.9. As partes devem executar o contrato fielmente, conforme as clausulas acordadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, sendo responsdveis pelas consequéncias de qualquer
inexecucao, total ou parcial.

8.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracdo caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei e a

perda imediata da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade licitante.
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8.11 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera

convocar o representante da empresa contratada para uma reunido inicial, durante a qual sera
apresentado o plano de fiscalizacdo. Esse plano incluira informagdes sobre as obrigacdes
contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, as estratégias para a execucdo do objeto, o plano
complementar de execucdo da contratada (se aplicavel), o método de avaliacdo dos resultados
e as sangoes aplicaveis, entre outros detalhes.

8.12 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd automaticamente prorrogado pelo tempo correspondente, com registro
dessas circunstancias por meio de uma simples apostila.

8.13 Se houver inexecucdo total ou parcial, a segunda colocada no processo licitatério podera

ser contratada.

9. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados/realizados através/mediante crédito bancirio em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, obedecendo-se as seguintes condi¢oes:

a) Os pagamentos serdo efetuados/realizados em até 15 (quinze) dias uteis, contados ap6s o devido ateste
pelo setor competente da Contratante nas trespectivas notas fiscais/faturas dos produtos efetivamente
entregues, tudo em conformidade com os procedimentos normais de pagamento da Administracao

b)  As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrec¢oes serdo devolvidas a CONTRATADA, e seu
vencimento ocorrerd 05 (cinco) dias apos a data de sua apresenta¢io valida.

Paragrafo Primeito — A CONTRATADA devera apresentar ao setor competente do CONTRATANTE,
por ocasido dos pagamentos, os seguintes documentos:

a) Certidao negativa de débitos com a Unido (conjunta), Estado e Municipio;

b) Certiddo negativa de débitos Trabalhistas

d) Certidao/Certificado de regularidade de situagio com o FGTS.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importincias que, a qualquer
titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — Poderd a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos

seguintes casos:

a) Incoeréncia no fornecimento do objeto deste Contrato, de responsabilidade da CONTRATADA;
b) Realizagdo do objeto em desacordo com as condigGes estabelecidas neste Contrato;
o) Erros, omissoes ou vicios nas notas fiscais.

10. REAJUSTE
10.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagao das propostas.
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10.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os

precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

10.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

11.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

11.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

11.1.5. Cometer fraude fiscal.

11.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢ao pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:
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11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n3ao cumprimento de quaisquer das obriga¢des

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servico contratado;

11.2.2 Constituem sangdes aplicaveis:

a) 0,5% (meio por cento) por dia, até o décimo dia de atraso na entrega dos servigos;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de atraso superior a 10 (dez) dias, com a
consequente rescisdo contratual por inadimplemento contratual;

) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de solicitagdo de rescisdo do contrato sem
justificativa aceita pela Contratante;

d) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica por 2(dois) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

Paragrafo Unico — As multas serdo descontadas "ex-officio”, de qualquer crédito da CONTRATADA
existente na Prefeitura Municipal de Palmares - PE, em favor desta ultima. Na inexisténcia de créditos que
respondam pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos prazos e na forma que a

CONTRATANTE determinar, sob pena de cobranca judicial.

12. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO:

12.1 - A empresa a ser contratada devera atender as condi¢des de habilitagao e apresentagao
de propostas a serem exigidas na Licitagdo, tais como as condi¢gdes minimas de qualificagdo
econdmica, fiscal, trabalhista e técnica, tudo nos termos minimos previstos no Capitulo VI da
Lei Federal no 14.133/21.

12.2 — A(s) empresa(s) ou instituicdo(des) interessada(s) no fornecimento do produto acima
relacionado deverd(ao) apresentar os seguintes documentos para fins de habilitacdo, para
posterior contratagao.

a) Copia do Contrato Social devidamente atualizado na forma da Lei;

b) Cépia do CNPJ da empresa

c) Copia da CND junto a Receita Federal (certiddo conjunta)

d) Copia da CND junto ao FGTS.

e)Certiddo Negativa estadual;

f)Certiddo Negativa trabalhista;
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g)Certidao Negativa municipal.

h) Demais documentos a serem exigidos no Edital ou pela administracao.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS
13.1 O custo estimado da contratacdo é de RS 304.200,00 (Trezentos e quatro mil, duzentos

reais), cujo detalhamento consta no Anexo | deste termo.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

2.361.1206.2039.0000 GOVERNANCA E GESTAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE
EDUCACAO

12.361.1206.2291.0000 GESTAO ADMINISTRATIVA DO ORGAO- FUNDEB OUTROS-30%

15. DA VIGENCIA

Este contrato tera vigéncia de 12 Meses, com inicio a partir da data de sua assinatura pelas partes
interessadas, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do

artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021

Palmares, 08 de outubro de 2024.

Ana Cristina Soares Monteiro
Diretora do FME/Palmares

Portaria n? 06/2021
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ANEXO I

QUANTIDADES E ESPECIFICACOES

N¢ ITEM

UNID.

DESCRICAO Més

VALOR MENSAL
09 Escolas

VALOR ANUAL

EDUCACIONAL
1 GOOGLE FOR

de

Constitui objeto desta licitacdo a contratagao
de empresa especializada na realizagdo das
atividades pedagdgicas da Plataforma Google
for Education, objetivando a implantacdo da
Plataforma Google For Education (Google
Workspace for Education) na Secretaria de
Educacdo, formacdo dos professores acerca
do uso das ferramentas do Google Workspace
For Education em contexto educacional das
escolas municipais, preparacdo do ambiente
digital da plataforma do Google Workspace
for Education para as escolas, manutencao,
PLATAFORMA [ jcompanhamento e suporte técnico e
pedagégico continuo, disponibilizacdo de
EDUCATION | Videoaulas
melhores praticas de uso das ferramentas da
Plataforma Google Workspace For Education
para professores, preparacdo do ambiente
para uso da plataforma Google
Workspace for Education, desenvolvimento
de Dashboard para gerenciamento do uso
ferramentas, disponibilizagdo de
plataforma educacional com videoaulas
gravadas para aperfeicoamento de contetidos
pedagdgicos para alunos, desenvolvimento

digital

das

comunicagdo e envio de notificacbes com
aplicativo da Secretaria de Educacio.

tutoriais de formagdo das

de gestdo educacional de

R$ 25.350,00

R$ 304.200,00

»
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