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Reinventando

Excelentissima Senhora Secretaria
Venho por meio desta, requerer a abertura para analise da demanda abaixo anexada.

Atenciosamente.

Ana Cristina Soares Monteiro
Diretora Administrativa

Anexos:
DFD_SEMED_REINVENTANDO.pdf
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante .. . . . . o
(Unidade/Setor/Depto): Setor Administrativo da Secretaria Municipal de Educacao
G . Portaria /
Responsével Elizangela Maria das Neves Lopes Matricula / n° 10/2021
CPF
Cargo: Secretaria Executiva Municipal de Educacao Lotacao: Sec. De Educacio
e-mail: educacao @palmares.pe.gov.br Tel: (81) 99663-8669

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratacdo de servigcos de Consultoria e Assessoria Técnica especializados para implementagao
do Programa Cultura do Cuidado — Liderangca Amorosa e Gestao Psicossocial na Educagdo, com
foco na saide emocional, na prevencdo de riscos psicossociais, na qualificacdo da lideranca
educacional e na protecdo institucional da gestdo, em consonancia com a NR-1 e com a legislacio

educacional vigente no Ambito da Secretaria de Educacio dos Palmares.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISICAO DE BEM(NS)

Contratar servigos especializados para implementar o Programa Cultura do Cuidado -
Lideranca Amorosa e Gestao Psicossocial na Educacdo, com duracio de 24 meses,
promovendo saide emocional, prevengdo de riscos psicossociais e fortalecimento da gestdo

educacional.

a) Realizar diagnéstico psicossocial alinhado a NR-1, contemplando até 1.500 servidores da rede,

em dois momentos (inicio e fim).
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b) Oferecer formacdes on-line e presenciais para gestores e servidores, desenvolvendo

competéncias em lideranca amorosa, convivéncia, cuidado e gestdo de conflitos.

c) Disponibilizar atendimento psicolégico especializado a servidores, garantindo escuta

qualificada e encaminhamentos adequados.

d) Acompanhar a execucdo por meio de governanca, monitoramento e avaliacdo continuada, com

indicadores e relatorios técnicos.

e) Apoiar a tomada de decis@o da alta gestdo (Secretaria) por meio de mentorias estratégicas e

individuais.

f) Desenvolver e ofertar curso de extensdo superior intitulado “Cultura do Cuidado e Lideranca
Amorosa: NR-1, Saide Mental ¢ Desenvolvimento da Gestdo Escolar”, em parceria com
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, garantindo a formagao e certificacio de até

50 (cinquenta) gestores(as) escolares da Rede Municipal de Ensino.

g) apoiar a Secretaria Municipal de Educacdo na construgdo, implementacdo e integragcdo de
protocolo institucional de gestdo de riscos psicossociais alinhado a NR-1, incluindo fluxos,

procedimentos, instrumentos, responsabilidades e mecanismos de monitoramento continuo.

h) consolidar evidéncias técnicas e institucionais que subsidiem a certificacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo como “Secretaria Reinventada”, reconhecendo a transformagdo
organizacional produzida ao longo do Programa e fortalecendo sua governanca, legitimidade

publica e visibilidade institucional.

4. QUANTIDADE DE SERVCO A SER ADQUIRIDO(S) - DEMANDA

Item Servico / Fornecimento Quantidade / Base de Calculo

1 Diagnéstico psicossocial (NR-1) 3.000 avaliacGes

B educacao@palmares.pe.gov.br

2 Entrevistas técnicas 1:1 com gestores 10 entrevistas
3 Mentoria estratégica com especialista em NR-1 2 sessOes

4 Formacoes on-line institucionais 4 encontros

5 Formacdes presenciais com gestores 6 encontros
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6 Formacées presenciais com servidores 2 encontros

7 Atendimento psicolégico especializado 1.500 vidas x 24 meses (36.000 vida/més)
8 Mentoria individual ao(a) Secretario(a) 6 sessoes

9 Sessoes de diividas e orientaciio on-line 6 sessdes

10 Relatério técnico final consolidado 1 documento

11 | Coordenacio técnica, governanca e assessoria institucional 24 meses

12 |Monitoramento, indicadores e avaliacio continuada 24 meses

5. PREVISAO DE DISPONIBILIDADE DO(S) BEM(NS)

O(s) bem(ns) devera(ao) ser disponibilizado(s) na data prevista de 01/03/2026

7. DO ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se os presentes autos a Secretaria de Municipal de Educacdo dos Palmares, para
aprovacdo da presente demanda, com posterior envio aos setores responsaveis, e s6 apds o término
do Estudo e Processo ao Setor de Licitagdes, com vistas a continuidade do processo de

contratacao.

Palmares, data da assinatura eletronica.

Ana Cristina Soares Monteiro
Diretora do FME

Fundo Municipal de Educacao dos Palmares

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://palmares.1doc.com.br/verificacao/4E4E-0CD5-7FEB-EACO e informe o cédigo 4E4E-0CD5-7FEB-EACO

Praca Ismael Gouveia, n°® 270 | Centro | Sdo Sebastido | Palmares - PE | CEP: 55540-000
CNPJ: 19.608.720/0001-62

do por 1 pessoa: ANA CRISTINA SOARES MONTEIRO

Assi

=



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: 4E4E-0CD5-7FEB-EACO

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 ANA CRISTINA SOARES MONTEIRO (CPF 770.XXX.XXX-10) em 19/01/2026 15:36:44 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://palmares.1doc.com.br/verificacao/4E4E-OCD5-7FEB-EACO


https://palmares.1doc.com.br/verificacao/4E4E-0CD5-7FEB-EAC0

