
 

 

 

 

 

AUTARQUIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL, TRÂNSITO E TRANSPORTES-

AMDESTRAN 

 

 

Quem somos 

 

A Autarquia de Defesa Social Trânsito e Transporte - AMDESTRAN, tem como objetivo o 

controle e fiscalização do trânsito, como também fiscalização, avaliação e controle dos serviços 

de transporte público, além de segurança do cidadão e do patrimônio municipal. 

 

Serviços oferecidos: 

 

Entre os principais serviços estão: 

 

Transporte público 

• Emissão de alvará para transportes coletivos (ônibus, alternativos), Táxi e moto táxi e 

demais documentações necessárias para circulação. 

• Fiscalização de transporte público 

 

Trânsito 

• Emissão de autorização para interdição vias públicas 

• Ações de educação para o trânsito 

• Fiscalização de trânsito 

 

Defesa Social 

• Policiamento preventivo dos espaços públicos 

• Rondas pontuais nos bairros e praças 

• Assistência, apoio e segurança em eventos públicos 

 

Além dos serviços acima, também são disponibilizados para atendimento os serviços de 

protocolo de recursos de infração, cartão de estacionamento preferencial para idoso e portadores 

de deficiência, além de cadastros relativos a utilização de estacionamento públicos. 

 

Quais são os prazos para resposta? 

 

Os prazos variam entre 3 a 8 dias, dependendo da solicitação e da complexidade do serviço 
solicitado, e das demandas de cada setor 

 

Como acompanhar?  

 

No momento da solicitação será informado o meio pelo qual o cidadão poderá acompanhar o 

serviço solicitado. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Canais de atendimento: 

 

• Presencial: Avenida Ministro Marcos Freire, BR 101 Sul, Km 187, S/N 

• Whatsapp: (81) 9 91806354 

• E-mail: amdestran@palmares.pe.gov.br 

• Central de atendimento: https://palmares.1doc.com.br/atendimento 

• Horário de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 8h às 13h. 

https://palmares.1doc.com.br/atendimento


 

 

 


