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1. APRESENTACAO

Apds um ano de intenso trabalhono atendimento as demandas dos cidadaos
Palmarenses, publica-se este Relatério de Atividades da Ouvidoria, sistematizando-se os
principais dados da Ouvidoria em funcionamento no &mbito do Governo Municipal de
Palmares, e, assim, prestanto contas e oferencendo a sociedade e aos dirigentes publicos, os
valiosos apontamentos feitos diretamente pelo titular da soberania no Estado Democratico
de Direiro, o povo.

Ao longo do ano foram 36 manifestag¢des, individuais cuidadosamente recolhidas,
registradas e respondidas pela Ouvidoria, efetuadas nos seguintes setores: Administragao,
Infraestrutura, [luminagdo Publica, Educacgdo, Satide, Assisténcia Social, Financgas, Esportes,
Amdestran e SAAE.

Busca-se, assim, propiciar ampla transparéncia, contribuir para a melhoria da gestao,
ecoar a voz de cada cidaddo, capacitar os servidores e conselheiros, e coloborar para a
efetividade dos direitos fundamentais, zelando pela garantia da dignidade da pessoa
humana e do livre acesso a informagao detida pelo ente municipal.

0 Decreto Municipal n°® 021/2022 que regulamenta em ambito municipal a Lei
Federal n°® 13.760/2017, e nossa carta de servigos esta em constante processo de
atualizacdo e ampliagdo do portfolio de servigos.
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Deyse Ca a Sllva Sales
Ouvidora Municipal
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2. INTRODUGAO

Ouvidoria é o espago de acolhimento para receber, analisar e encaminhar aos
setores competentes, todas as sugestdes, reclamagdes, elogios, criticas e deniincias.
Podendo gerar informagdes com o objetivo de aperfeigoar o processo de trabalho dentro da
organizacao.

A ouvidoria tem por um propdsito buscar solugdes para as demandas do seu publico,
oferecer informagdes gerenciais e sugestdes a organiza¢do em que atua, visando o
aprimoramento da prestac¢ao do servico e do relacionamento. Ao desempenhar o seu papel
de porta-voz na organizagdo, o Ouvidor atua como importante mecanismo de interagdo
entre a instituicdo e a sociedade, aliado na defesa dos direitos e na busca de solugoes de
conflitos.

A atuacdo da Ouvidoria perfaz na defesa da Administragdo, procurando mediar as
reivindicagdes, exercendo influéncia preventiva e corretiva de problemas interpessoais, de
arbitrariedades ou negligéncias, ou ainda, de abuso de poder.
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3. DADOS ESTATISTICOS GERAIS DO EXERCICIO DE 2022

Para a compilagdo das informagdes foram utilizadas tabelas, permitindo
comparagoes e analises qualitativas da atuagdo da Ouvidoria. No ano de 2022, a
Secretaria de Infraestrutura foi quem recebeu o maior niimero de demandas, com 11
manifestacdes. Em seguida a Secretaria de Administragdo com 5 manifestagoes,
lluminacédo Publica com 4 manifestagdes, Secretaria de Finanacas e Secretaria de
Obras com 3 manifestagoes, Secretaria de Satde, Assisténcia Social e SAAe com 2
manifesta¢des e Secretaria de Educagdo, Secretaria de Esportes, Amdestran e
AEMASUL com 1 manifestagao.

SECRETARIAS QUANTIDADE
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Secretaria de Administragao
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Secretaria de Obras

Secretaria de Saude

SAAE

Assisténcia Social

Secretaria de Educagdo

Secretaria de Esportes
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Dendncia Elogio Informagdo Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo

No quadro comparativo entre Secretarias, aparece na frente a Secretaria de
Infraestrutura, seguida da Secretaria de Administragdo. Quanto ao tipo de
manifestag¢do, as mais frequentes foram: informagdo com 10 registros, seguido de
solicitagdo, com 9 registros. A forma de contato mais utilizada foi pelo Sistema de
Ouvidoria Piublica Municipal (EOUVE).

Quanto a conclusdo das manifestagdes dos usudrios, a maioria foi
considerada solucionada ou concluida pela Ouvidoria.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2022 atendemos 36 demandas.

Observou-se que demandas relacionadas com servigos piiblicos como reposigdo
de ldampadas e tapa buracos se mantiveram nas primeiras posig¢des de solicitagdes e
reclamagoes.

Aqui, deixamos algumas sugestdes de implantagdo para o exercicio de 2022
baseado na necessidade de aprimoramento constante, ressaltanto a urgéncia na
execugdo de tais mecanismos, seguem:

e Ouvidoria como ferramenta de Gestdo, inclusive participando das reunides
deliberativas com Secretarios;

e Insercdo da Ouvidoria Municipal de Palmares na Rede de Ouvidorias Nacionais;
Criacdo de uma rede de interlocutores nas secretarias;
Meios para realizagdo de pesquisa de satisfagdao do usuario, atendendo as exigéncias
da Lei 13.460/2017.
Estruturacio da Ouvidoria com material grafico e caixas de sugestdes;
Aumento das equipes de servigos publicos, visando agilizar a resolugdo das
demandas da Secretaria de Obras;

e Criacdo do Conselho de Usuarios.

Palmares, 31 de Dezembro de 2022.

Atenciosamente
Qoﬂa
Deyse Carla da Silva Sa es
Ouvidora do Municipio dos Palmares
Portaria GP n° 122 “A”



